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بسمه تعالی
مرکز بهداشت استان گلستان
آیین نامه اجرایی کلاسهای آموزش گروهی  در مراکز و خانه های بهداشت
به منظور ساماندهی وضعیت کلاسهای آموزش گروهی به عنوان یکی از راههای  مداخلات آموزشی که در مراکز و خانه های بهداشت در حال اجرا است ، دستورالعمل  اجرایی  تحت عنوان آیین نامه اجرای کلاسهای آموزش گروهی در مراکز و خانه های بهداشت با رویکرد تنظیم تقویم آموزشی با محوریت مناسبتهای بهداشتی، اولویتهای کشوری و اولویتهای بهداشتی استان و شهرستان ، مراکز بهداشتی درمانی و خانه های بهداشت و پس از تصویب مدیریت و گروه مدیران استان  و طرح در جلسه کارشناسان شهرستانی   به شرح زیر تنظیم گردیده است.  
ماده 1 - تعاریف ومفاهیم :
برنامه های آموزش سلامت با هدف افزایش کیفیت ، دسترسی و اثربخشی خدمات سلامت  به منظور  پیشگیری از بیماریها ، ارتقای سلامت و بهبود کیفیت زندگی ارائه می شوند و نقش اساسی در دستیابی به اهداف عینی سلامت دارند .برنامه های پیشگیرانه مناسب در جوامع گوناگون باید منطبق بر نیازهای جامعه باشد.
· کلاس آموزش گروهی : كلاس‌ آموزشي‌ يكي‌ از روشهاي‌ كم‌ هزينه‌ مداخلات‌ آموزشي‌ است‌ كه‌ معمولاً توسط‌ يك ‌مدرس‌ برگزار مي‌شود و تعداد شركت‌ كنندگان‌ آن‌ از كارگاه‌ كمتر است  و در موقعیت های غیر رسمی بیشتر کاربرد دارد .
· گروه در کلاسهای آموزش گروهی به دو نوع تقسیم میشود :
گروه کوچک :گروهی که  تعداد  افراد شرکت کننده  آن بیش از 2 نفر بوده و معمولا بین 2 تا 10 نفر مطلوب می باشد .
گروه بزرگ :گروهی که تعداد افراد شرکت کننده آن بیش از 10 نفری  باشد مانند کلاسهایی که در مدارس برای دانش آموزان گذاشته میشود.
* آموزش چهره به چهره فردی ( یک نفر )جز و کلاسهای آموزش گروهی  قرار نمی گیرد.
- ابزارهاي‌ كمك‌ آموزشي : می توانند در کلاسهای آموزش گروهی استفاده شوند که متناسب با روش استفاده‌ شده‌  بوده و شامل‌ :جزوه‌ ، پمفلت ، بروشور،  فيلم‌ ويديويي، اپك ، پوستر، برنامه‌ كامپيوتري‌ نمايشي‌، اورهد، اسلايد و نمونه‌ (ماكت‌ - مولاژ  )  مي‌باشد:
· مشخصات‌ محل‌ برگزاري‌:  صندليها فاصله‌ مناسبي‌ با جايگاه‌ جلو كلاس‌ داشته‌ باشند نه‌ خيلي‌ دور باشند نه‌ خيلي‌ نزديك  .
‌- مناسبتهای بهداشتی: بر اساس  تقویم بهداشتی هر یک از ایام  سال که به یک موضوع بهداشتی اختصاص داده شده است ، مناسبت بهداشتی محسوب میگردد . و برنامه آموزشي بر اساس مناسبت خاص صورت مي گيرد. به عنوان مثال: برنامه آموزشي به مناسبتهاي هفته سلامت، هفته بدون دخانيات، هفته مبارزه با ايدز و ... .
· اولویت های کشوری  :بر اساس میزان مرگ و میر و ناتوانی، بیماری، ناراحتی و نارضایتی  و همچنین فوریت حل مشکل اولویت اعلام شده از سوی اداره کل آموزش سلامت و با هماهنگی سایر ادارات کل  در ابتدای هر سال توسط  مرکز بهداشت استان اعلام خواهد شد 

· اولویتهای استانی:بر اساس میزان مرگ و میر و ناتوانی، بیماری، ناراحتی و نارضایتی  و همچنین فوریت حل مشکل  در سطح استان اولویت های استانی تعیین و در ابتدای هر سال اعلام خواهد شد  

· اولویت های فصلی : براساس تجارب ، برخی مشکلات بهداشتی به صورت فصلی بروز می یابند که موارد قابل پیش بینی در تقویم درج گردیده است . نظیر بیماری التور و آنفلوآنزا  .
· اولویت شهرستان: اولویت شهرستان می تواند بر اساس میزان مرگ و میر و ناتوانی، بیماری، ناراحتی و نارضایتی و همچنین فوریت حل مشکل در شهرستان در نظر گرفته شود که در تنظیم تقویم آموزشی 2 اولویت به ستاد شهرستان اختصاص یافته است .
اولویت شهرستان توسط سرپرست يا مديران واحدهای فنی  تعیین می شود که براساس اطلاعات ، آمار، شاخص ها و نتایج  پایش سطح محیطی به صورت سالانه استخراج می گردد واعلام میگردد   
· اولویت مرکز: اولویت مراکز  براساس مشکلات موجود در منطقه تحت پوشش خود به صورت فصلی تعیین واعلام  می گردند ، ممکن است به عنوان یک مشکل مشترک در بین کلیه خانه های بهداشت تعیین گردد و لازم است پس از طرح در کمیته آموزش مرکز  انتخاب شده و در ابتدای فصل جهت ماه های فصل تعیین گردد .
· اولویت خانه بهداشت : اولویت خانه بهداشت براساس مشکلات موجود در منطقه تحت پوشش خانه بهداشت  تعیین می گردد  ، که میتواند از نتایج  مشاهدات بهورز و میزان مشکلات منطقه تحت پوشش آن انتخاب گردد . و در ابتدای فصل جهت ماه های فصل پیش بینی گردد .
· ارزشیابی مداخلات آموزشی: مدرس‌ مي‌بايست‌ جهت‌ ارزيابي‌ كيفيت‌ كلاس از يك‌ يا چند روش زير استفاده‌ كند:
0. پرسش‌ علمي‌ از  بين‌ مطالب‌ از شركت‌ كنندگان‌
0. طراحي‌ آزمونهاي‌ تستي‌ و تشريحي‌ پيش‌ از برگزاري‌ كلاس‌ و انجام‌ آزمون‌ پس‌ از اتمام‌ كلاس‌
0. نظرخواهي‌ شفاهي‌ بعد از كلاس‌ از فراگیران
0. نظرخواهي‌ كتبي‌ بعد از كلاس‌ از فراگیران
ماده 2-  تعداد کلا سهای آموزشی گروهی  مورد انتظار :  هر ماه حداقل 8 کلاس آموزش گروهی، در هر خانه بهداشت ( هفته ای 2 کلاس ) به شرح زیر برگزار خواهد شد
· تعداد  4 کلاس  آموزشی بر اساس اولویت های استانی وملی شامل :مناسبت بهداشتی ، اولویت های استانی ، اولویت های کشوری  و اولویت های فصلی 
· تعداد  2 کلاس آموزشی بر اساس اولویت های شهرستانی 
· تعداد  2 کلاس آموزشی  بر اساس اولویت مرکز بهداشتی درمانی و اولویت خانه بهداشت
تبصره 1 : اولویتهای مرکز و خانه بهداشت لازم است  در ابتدای فصل به واحد آموزش سلامت استان ارسال گردد .
تبصره 2 :در صورت بروز فوریت و یا ابلاغ ادارات کل برای هر یک از گروه / واحدها در طول سال ، گروه/واحدها مکلف خواهند بود به منظور جلوگیری از  بی نظمی و اختلال در اجرای برنامه ،  عناوین مد نظر را  در جلسه مشترک با حضور مدیریت و گروه آموزش سلامت  طرح و پس از تصویب در قالب صورتجلسه به واحد آموزش سلامت و واحد فنی شهرستان ارسال نمایند. لازم به ذکر است عناوین اعلام شده خارج از مصوبات صورتجلسه مذکور، فاقد اعتبار اجرایی می باشد.
تبصره 3 : چنانچه در برخی موارد عناوین تعیین شده به صورت کلی درج  شده باشد ، در این شرایط لازم است  سرفصلهایی که زیر مجموعه آن موضوع می باشند ، در کلاسهای آموزشی در نظر گرفته شوند . به عنوان مثال بیماری التور که به صورت فصلی عنوان شده زیر گروه آن : آب سالم، کلر مادر،سالم سازی سبزیجات ،و...) در نظر گرفته شود.
تبصره 4 : درخانه های بهداشت تک بهورزی اجرای حداقل  4 کلاس لازم الاجرا می باشد.
تبصره 5 : در خانه های بهداشت تک بهورزی، مسئولیت انتخاب 4 موضوع به عهده رییس مرکز بهداشتی درمانی و بر اساس  هشت عنوان تایید شده می باشد.
ماده 3 - محتوای آموزشی : بر اساس عناوین تعیین شده در تقویم آموزشی ، محتوای استاندارد  به همراه سوالات پیش آزمون و پس آزمون توسط واحد ستادی ذیربط شهرستانی  تهیه و پس از بررسی وتایید در  کمیته آموزش شهرستان   به مراکز جهت استفاده در کلاسهای آموزش گروهی ارسال گردد .(در صورت  تعیین مطالب از فصلنامه و یا دستورالعمل خاصی لازم است که به وضوح مشخص گردد.)
ماده 4 - مدرس: پزشکان ،کاردانها یا کارشناسان مراکز بهداشتی درمانی و بهورزان به شرح زیر در کلاس های آموزشی به عنوان مدرس  حضور خواهند داشت :
الف: پزشکان حداقل در یک کلاس آموزشی،
ب: کاردانها یا کارشناسان مراکز بهداشتی درمانی در  دو  کلاس آموزشی ،
ج: بهورزان در 5 کلاس آموزشی  
تبصره 4  :  مسئول هماهنگی و تشکیل کلاس  در کلیه موارد  بهورزان میباشد.
تبصره 5 : طول‌ مدت‌ كلاسها با توجه‌ به‌ روش آموزش ، حجم‌ مطالب‌ ، خصوصیات‌ شركت‌ كنندگان‌ و امكانات‌ محل‌ برگزاري‌ تعيين می شود.
ماده 5 : نظارت: نظارت بر کلاس های آموزشی توسط مرکز وستاد شهرستان  به شرح زیر انجام میشود:
·  نظارت  مرکز  از کلاس آموزشی  بصورت ماهیانه توسط پزشک و کاردانها و کارشناسان مرکز انجام گیرد به نحوی که  حداقل   یکی کلاسها توسط پزشکان و حداقل دو  کلاس آموزشی توسط کاردانها و کارشناسان مرکز نظارت گردند  .
·  نظارت وپایش عملکرد کلاسهای آموزش گروهی می بایست توسط  ستاد  شهرستان نیز انجام گیرد به نحوی که واحد آموزش سلامت اجرای کلاسهای آموزشی و واحد های فنی در  طول پایش های ستادی عملکرد و مستندات اجرای کلاس را از نظر عناوین و محتوای طرح شده درج شده در دفاتر آموزش گروهی بررسی نمایند. لذا لازم است جهت تحقق این بند ، موضوع پایش کلاس های آموزشی درچک لیست پایش واحد های ستاد گنجانده شود.
ماده 6 - ارزشیابی : لازم است حداقل 5%  کلاس های آموزشی از نظر فراگیری آموزش گیرندگان ارزشیابی به صورت  ارزشیابی کتبی و یا شفاهی توسط مدرس انجام و نتایج ارزشیابی به منظور اطلاع و  بهره برداری بهورز  در دفتر آموزش درج گردد .
ماده 7- ثبت كامل گزارش جلسات آموزشي در دفتر خانه بهداشت: لازم است پس از  برگزاري جلسات آموزشي ، بهورز  مشخصات جلسه را در دفتر برنامه های آموزشی خانه بهداشت  به طور كامل ثبت نماید، 

ماده 8 -  این آیین نامه که مشتمل بر8  ماده و5  تبصره  میباشد ، درجلسه مورخ ....... گروه مدیریت مرکز بهداشت  استا ن به تصویب رسید ومقررگردید جهت اجرا به گروه ها و واحد های ستادی استان ومراکز بهداشت شهرستانها ابلاغ گردد که از تاریخ ابلاغ  لازم الاجراست ومسئولیت حسن اجرای آن درسطح استان بعهده معاون بهداشتی ودرسطح شهرستانها بعهده مدیر شبکه و رئیس مرکز بهداشت  شهرستان میباشد







بسمه تعالی
مرکز بهداشت استان گلستان
اولویت های آموزش گروهی  سال 1391


اولویت های  کشوری :
بر اساس میزان مرگ و میر و ناتوانی، بیماری، ناراحتی و نارضایتی  و همچنین فوریت حل مشکل ، اولویت اعلام شده از سوی اداره کل آموزش سلامت و با هماهنگی سایر ادارات کل سوانح و حوادث و بیماری قلبی و عروقی میباشد .
اولویتهای استانی:
بر اساس میزان مرگ و میر و ناتوانی، بیماری، ناراحتی و نارضایتی و همچنین فوریت حل مشکل، اولویت اعلام شده از سوی مرکز بهداشت استان، بیماری سل و بارداریهای پرخطر می باشد .
اولویتهایی شهرستانی :
الف) برنامه هایی که در برخی شهرستانها نسبت به شاخص استانی وضعیت نامطلوبی دارند  باید در تقویم آموزشی آن شهرستان در نظر گرفته شود . نظیر :
بیماری تالاسمی در شهرستانهای:کلاله،مراوه تپه و آق قلا.
بیماری سالک در شهرستانهای:گنبد، مراوه تپه،کلاله وگمیشان.
گزش در شهرستانهای:گنبد، آق قلا، بندرترکمن،گمیشان، مراوه تپه،کلاله، علی آباد.
ب) نظر به برنامه کشوری ابلغ شده لازم است در طول شش ماهه اول سال، کلاسهای آموزشی سالمندان در اولویت مراکز و خانه های بهداشت مد نظر قرار گیرد به نحوی که تا پایان دوره 6 ماهه پیشگفت، آموزش این گروه هدف  به اتمام برسد.








بسمه تعالی
مرکز بهداشت استان گلستان
 پیوست شماره 1 : فرم گزارش آموزش گروهی در خانه بهداشت

مرکز بهداشت شهرستان:.....................                    مرکز بهداشتی درمانی روستایی:......................
خانه بهداشت:................................                              تاریخ  :  روز.........ماه............سال..............
	عنوان موضوع آموزشی:.....................................گروه هدف:..................................................
مدت زمان آموزش:......................................... نام آموزش  دهنده:.........................................

	ضرورت انجام  برنامه آموزشی بر چه اساس مشخص شده است ؟
نیازسنجی                         ابلاغ از ستاد شهرستان                  مناسبت خاص                               
 بروز یک مشکل ناگهانی ( با ذکر مشکل)..........................................................

	مهمترین سرفصلهای ارائه شده مرتبط با موضوع :


	پیش آزمون و پس آزمون :

	
	عنوان سوالات جهت مشخص شدن آگاهی فراگیر
	تعداد افرادی که قبل از آموزش جواب درست داده اند .
	تعداد افرادی که بعد از آموزش جواب درست داده اند .

	
	
	
	

	شیوه آموزش ( میتوانید بیش از یک مورد را انتخاب نمایید)
سخنرانی..... پرسش  و پاسخ ....... داستان گویی   ...... ایفای نقش  ......  نمایش فیلم ویدیویی ...... و سایر.....

	وسایل کمک آموزشی :
پمفلت....    مجله.......    کتاب/کتابچه  .....    فلیپ چارت.....    پوستر....     عکس......     وایت برد.....
ماکت......    فیلم آموزش ویدیویی....... ویدیو پروژکتور.............      و سایر...

	آیا نیاز به توزیع مطالب آموزشی بین فراگیران می باشد ؟  بلی...... خیر..........
چنانچه پاسخ مثبت است آیا به اندازه کافی مطالب آموزشی وجود دارد ؟ بلی...... خیر..........

	اسامی  افراد شرکت کننده :( حداقل3 نفر )


	نام مدرس  :.............                                                                        امضاء مدرس:........


پیشنهادات اصلاحی:














بسمه تعالی
مرکز بهداشت استان گلستان
پیوست شماره 2 : چک لیست نظارت کلاس آموزشی


مرکز بهداشت شهرستان:.................            مرکز بهداشتی درمانی روستایی:..........................
خانه بهداشت:................................             تاریخ  :  روز.........ماه............سال...................   
	عنوان موضوع آموزشی:......................... سرفصل مرتبط با موضوع :..............................     گروه هدف:....................................
مدت زمان آموزش:.......................................      نام آموزش  دهنده:........................................
تعداد گروه هدف :..................                 تعداد افراد دعوت شده :...................        تعداد افراد حاضر در جلسه :...........

	1) آیا کلاس در تاریخ  پیشنهادی برگزار شده است ؟           بلی............ خیر .............
 در صورت پاسخ منفی علت :
2) آیا کلاس در ساعت پیشنهادی برگزار شده است ؟               بلی.......... خیر .............
در صورت پاسخ منفی علت:
3) آیا ساعت برگزاری کلاس مناسب فراگیر میباشد ؟                بلی............. خیر .........
4) آیا فضای آموزشی از نقطه نظر موارد ذیل مناسب است ؟
 تعداد صندلی .............................                  تناسب تعداد فراگیر با فضای کلاس.................................
نور کافی....................................                 تجهیزات سمعی و بصری مورد نیاز ....................................       نظافت..............................

	1) ضرورت انجام  برنامه آموزشی بر چه اساس مشخص شده است ؟
نیازسنجی 
       بر اساس ابلاغ از مرکز بهداشت شهرستان    
      مناسبت خاص                                 وجود یک مشکل ناگهانی( لطفا مشکل را ذکر نمایید .)
2) آیا موضوع آموزش متناسب با برنامه پیشنهادی بوده است ؟    بلی......... خیر ............


	1)از کدام یک از شیوه های آموزشی در برگزاری کلاس استفاده شده است ؟
سخنرانی..... پرسش  و پاسخ .......داستان گویی   ...... ایفای نقش  ...... نمایش فیلم ویدیویی ...... و سایر.....
2)از چه رسانه آموزشی برای ارائه بهتر مطالب استفاده نموده است ؟
مجله.......     پمفلت....    کتاب/کتابچه  .....    فلیپ چارت.....    پوستر....  عکس......   وایت برد.....    ماکت......    فیلم آموزش ویدیویی....... ویدیو پروژکتور...... و سایر....
3)  آیا  روش آموزشی انتخاب شده متناسب  با هدف ، محتوای آموزش و گروه هدف میباشد؟ بلی......... خیر ............
3) آیا محتوای آموزش متناسب با سطح سواد و فرهنگ گروه هدف میباشد ؟      بلی......... خیر ............
4) آیا مطالب به درستی بیان می شود ؟( با منابع علمی تناقض نداشته باشدو به مطالب تسلط کامل دارد.)    بلی......... خیر ............
5) آیا مربی در زمان تدریس فراگیران را به مشارکت و بحث دعوت می کند ؟               بلی......... خیر ...........
6) آیا در ابتدا و انتهای کلاس ارزشیابی مرتبط با موضوع از فراگیران انجام گرفت ؟         بلی ......... خیر ...............
ارزشیابی کتبی......... ارزشیابی شفاهی ........
نتیجه ارزشیابی :
7)  مدرس هنگام ارائه مطالب آموزشی به کدام یک از حیطه های یادگیری فراگیران توجه دارد ؟
دانشی...............                               نگرشی..............                           رفتاری ................
8) آیا متون آموزشی در اختیار مدرس قرار گرفته است ؟        بلی...... خیر..........
9) آیا نیاز به توزیع رسانه آموزشی بین فراگیران می باشد ؟     بلی...... خیر..........
10) چنانچه پاسخ مثبت است آیا به اندازه کافی رسانه آموزشی وجود دارد ؟ بلی...... خیر..........



نام پایشگر واحد فنی :............................................................                گروه/ واحد : .........................................
نام پایشگر واحد آموزش :......................................................               
        *نقاط قوت  :



     *پیشنهادات اصلاحی:




امضاء و تاریخ :........
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