
مدیریت تعارض منافع
Conflict of Interest Management

سروش عشقی
کسب و کارمدیریت دکترای 

مدیریت مهندسی-کارشناس ارشد مهندسی صنایع
مدیرعامل گروه مشاورین توسعه کار پایدار





(ISOHSE)خدمات موسسه توسعه کار پایدار 

کاروکسبتوسعهوبهبودومدیریتمشاوره
استراتژیکمدیریتوریزیبرنامهمشاورهوآموزش
کیفیتجامعمدیریتسیستمهایمشاورهوآموزش
وریبهرهوانسانیمنابعمدیریتمشاورهوآموزش

(روش تامین ، بازاریابی ،تبلیغات و ف) آموزش و مشاوره مدیریت بازرگانی 
(HSE) آموزش و مشاوره مدیریت ایمنی ، بهداشت و محیط زیست 

آموزش و مشاوره بهبود سیستم های مالی و بودجه بندی

26710559––021 - 26710564 ؛ 09123158851
www.isohse.com ,  training@isohse.com

            @ISOHSE 3

mailto:training.isohse@gmail.com


CONFLICT OF INTERESTفهرست مطالب

عآشنایی با تعارض مناف

انواع تعارض منافع

هچهار راهبرد مقابل

پیشنهادات سیاستی



طرح مسئله

ت؟ریشه اصلی بروز فساد چیس

له کرد؟آیا می توان آن ریشه را شناسایی و به صورت نظام مند با آن مقاب



بخش اول
عآشنایی با تعارض مناف



نم باید به جرم تعارض منافع دکه تان را پلمب ک
!!!!

کدوم تعارض منافع؟-
جا باور کنید من در اوقات فراغتم این-

.کار می کنم



نمونه های روزمره تعارض منافع

ب دانش آموزی که در شرایط انتخاب میان تقل
.و مردود شدن در آزمون قرار دارد

در مدرسه



نمونه های روزمره تعارض منافع

رانندددده ای کددده در شدددرایط انتخددداب میدددان 
هم چدون ببدور از ) زودرسیدن و خلاف قدانون 
بددرهم زدن ن ددم خط ویدد،هی یط طرفدده رفددت ی

یا بمل به قانون و دیدر رسدیدن ...( خطوط و 
.قرار دارد در خیابان



نمونه های روزمره تعارض منافع

اندر بیمارست

یط پزشط و درمان بیمداری کده تدوان مدالی 
.پرداخت هزینه خود را ندارد



نمونه های روزمره تعارض منافع

در اداره

ی که پیشنهاد دریافت رشوه به یط مأمور دولت
ی از مشکلات مالی رنج می بردی برای انجام امر 

.مغایر وظیفه



نمونه های روزمره تعارض منافع

در کسب  و کار

دی شرکتی که برای تولیدد یدط مولدود  دید
ر میان استفاده از یط مداده کم هزینده و پر در
برای طبیعت و یط مداده پرهزینده و بی  درر

.مخیّر شده است



نمونه های روزمره تعارض منافع

در فروشگاه

تعریددو و تمجیددد ایرواقعددی از مولددولی 
مل مشخص برای  لب ابتماد مشتری و یا تو

. رر مادی



نمونه های روزمره تعارض منافع

روزنامه ای که میان انتشدار مطالدب یدوی  و
بدده دور از شاشددیه و یددا از دسددت دادن بمددوم 

.مخاطبی  خود توت فشار قرار بگیرد

در رسانه



نمونه های روزمره تعارض منافع

در ملاشبه

 واب در پاسخ به سؤالی با« نمی دانم » گفت  
ؤاد نامعلوم یا ارائه ی پاسخی کلی که من ور س

.را تأمی  نمی کند



نمونه های روزمره تعارض منافع

در قضاوت

داوری که در دوگانه طرفداری از دوسدت خدود 
.یا شمایت از گروه دیگر یاشب شق قرار دارد



نمونه های روزمره تعارض منافع

در  نگ

موشط زدن بده بیمارسدتانی کده اشتمداد قدرار
داشت  تعدادی از سربازان دشدم  هدم در آن 

.قرار دارند



تتعارض منافع در شاکمی

نماینده مجلسوزیرسیاست مدار

اشداث پالایشدگاه در
ود شهرستان متبوع خ

کدددده دارای مزیددددت 
گاه مکانی برای پالایش

.نیست

شددرکت در مناقلددات 
کت یا تشکیل یط شر 

خانوادگی

ابدددراز اظهدددارن ری 
درسددت امددا بلیدده 

هم شزبی خود



تتعارض منافع در شاکمی

مدیرانمدیرمدیر کل

مزد تعیی  میزان دست
د دریافتی توسط خدو

آن ها

و اکتفا به شرح وظای
ی ملوب یا تلاش فرا
قانون و بدون  بران

در معرض رشوه برای
اتخددداص تلدددمیمی 
بدددده نفع گروهددددی 

مشخص



هچند نکت

ت ام ا نیس بروز فساد قرارگرفتن در جایگاه تعارض منافع الزاما به معنای 
.هستشرایط فساد به معنای فراهم بودن 

.باشدناآگاهانهیا آگاهانهوجود تعارض منافع در فرد ممکن است 

افع الزاماً سطحی از تعارض منتعارض نقشیهر 
.را دربرخواهد داشت

ت تعارض منافع ممکن است بین چند موجودی
.رخ دهددرون یک موجودیت یا 



تعارض منافع منشأ همه 
مفاسد

نمونه های فساد

الامنافع سطح ب

نمنافع سطح پایی

یدروغ انتخابات

رعایت صداقت

شایس     تگی 
برای پی روزی 

در انتخابات

اختلاس/ رشوه 

م اتخاذ تصمی
درس        ت 

(کارشناسی)

بهب  ود ش  رایط
مالی نامناسب

خود

رانت

رعایت عدالت

کمک به 
نزدیکان

دزدی

رعایت امانت 
بیت المال

بهب  ود ش  رایط
مالی نامناسب

خود



عتعریو تعارض مناف

 تح ت ت یریر منتعت ه ا ( نه ادی)که در آن، ف رد شرایطی
ت ار قرار می گیرد که می تواند بر تص میم ی ا رف( ارزش هایی)

.ذاردتیریر گ( که نسبت به آنها مسئول است)حرفه ای وی 

 تن وضعیتی که در آن یک فرد یا سازمان، به دلیل داش
ب ی منافع شخصی یا سازمانی ، قادر به تص میم گی ری

.طرفانه و عادلانه نباشد



ملادیق دینی



یفوان  ماد

صتوان شتر زیادی داشت که از کرایه دادن آنها، معیشت و 
. دمی گتتن" جمال"زندگی خود را می گذراند و از همین جهت به او 

.  رسید( علیه السلام)روزی خدمت حضرت امام کاظم 



! زهمه چیز تو خوب و نیکو است جز یک چی: حضرت به او فرمود
فدایت شوم آن چیست؟ : سؤال کرد

یعنی هارون )اینکه شتران خود را به این مرد : امام فرمودند
.  کرایه می دهی( عباسی، خلیته وقت

م ن از روی ح رو و س یری و له و چن ین ک اری : صتوان گت ت
چون او به راه حج می رود، ش تران خ ود را ب ه او کرای ه . نمی کنم
خودم هم خ دمت او را نم ی کنم و هم راهم نم ی روم، . می دهم

.می فرستمبلکه غلام خود را همراه او 



آیا از او کرایه طلب داری؟ : امام فرمودند
. گتت آری

آیا دوست داری او باقی باشد تا کرایه تو به تو برسد؟: امام فرمود
. آری: صتوان گتت

کسی که دوست داشته باشد بقای آنها را، از آنان: حضرت فرمودند
باشد، جایگاهم جهنم ( دشمنان خدا)خواهد بود و هر کس از آنان 

.خواهد بود

م صتوان جمال بعد از این گتتگو با اما
. ، تمامی شتران خود را فروخت(ع)کاظم



این خبر ب ه ه ارون رس ید، او را خواس ت و ب ه او وقتی 
به من گ زارش داده ان د ک ه ت و ش ترهای خ ود را : گتت

چ ون پی ر و : فروخته ای، چرا این کار را ک ردی؟ او گت ت
. ناتوان ش ده ام و غلام انم از عه ده ای ن ک ار برنمی آین د

می دانم که تو ب ه اش اره موس ی ب ن ! هرگز: هارون گتت
ب ا شتران خود را فروختی، اگر حق مصاحبت تو( ع)جعتر

.من نبود، ترا می کشتم
.(۸۲۸، ح۷۴۰، و۲رجال الکشّی، ج)



بلامه شلّی و ما رای 
چاه

ید، اگر شود؛ اگر مرغی بیتتد چند دلو آب باید کشنجاستى در چاه بیتتد چاه نجس مىاگر 

.تا آب پاک شود... الاغى بیتتد چقدر و اگر انسانی در آن بمیرد چقدر 

:ماجرا

بئرمنزوحات : باب فقهی

(فتاداچاهدرنجاستى)شدپیداابتلااینعلامهخانهدر
.بدهدنظرخواستکه

اینروی(گذشتهفقهاینظرازفارغ)مستقلآمد
.کندفکرمسئله



دید آن گوشه دلم تمایل دارد فتوایم این باشد که 
کند که واجب ، چون منتعتم ایجاب می«واجب نیست»

.نباشد

عد خودش را از این منتعت طلبی آزاد کرد، ب. دستور داد چاه را پر کردند
ا نشست فکر کردن، دید الآن هم  عقیده اش همین است، آن وقت فتو

.داد

ستدلال فتوایی بدهد که این فتوا زبان فقه و فکر و اترسید 
. اشدطرف نباشد، زبان یک فکر طرفدار بو زبان یک فکر بى

(۴93: ، و۴مجموعه آرار استاد شهید مطهرى، ج)



ازوه اشد

نت ر بودن د روی ت‌ ه ای ۵۰حضرت دو دس ته تیران داز را ک ه 
تاکید مستقر کرد و عبدالله بن جبیر را فرمانده آنان قرار داد و

را پس ت خ ود( پیروزی یا شکست)کرد تحت هیچ شرایطی 
.  رها نکنند

ه در جنگ، پرچم داران س‌اه مک ه یک ی پ س از دیگ ری کش ت
اشید شدند، جنگجویان قریم متواری و قلب س‌اه مکه فرو پ

.و جنگ به نتع مسلمین در حال پایان بود



کرده تیراندازان مستقر در بالای کوه از دستور فرمانده خود تمرد
.  و به خاطر جمع آوری غنیمت محل نگهبانی خود را رها کردند

اران خالد بن ولید که نظاره گر ماجرا و در پی فرصت بود، ب ا س و
تحت امرش کوه احد را دور زده و از پش ت س ر مس لمانان ب ه 

یاری صتوف مسلمین بهم ریخت و تعدادی بس. آنان حمله ور شد
رت همچنین شایع ش د ک ه حض . از آنان غافلگیر و کشته شدند

.رسول هم کشته شدند

مسلمانان روحیه خود را از دست دادند و به بالای کوه احد و اطراف
.جنگ در نهایت با پیروزی مشرکین خاتمه یافت. پناه بردند



برداشت قرآنی

9۷سوره نساء آیه 

:برداشت 

اگر نمی توانستید در آن زمین خوب باشید، چرا مهاجرت 
نکردید؟



نجوا و 
یدقه

جمعی از اغنیاء، خدمت رسول خدا صلی الله و علیه و آله 
 ای می  کردند که هدف عده( نجوا)می  آمدند و با او محرمانه گتتگو 

.از این کار، فخرفروشی به دیگران بود

پیامبر هم با این که از این کار آنها ناراحت می شدند، اما روی 
:نازل شدسوره مجادله 1۲بزرگواری، مانع آنها نمی شدند، تا اینکه آیه 



ه اغنیاء وقتی شرایط را این چنین دیدند از نجوا خودداری کردند ک

:پس از مدتی آیه بعدی نازل شد



(  ع)قال الصادق 

:

دنیارأس کلّ خطیئه حبُّ ال

31۵، باب حب الدنیا، و۲کافی، ج



پیرامون قضات

را ک م حقوق قاضی را افزون کن و آنقدر به او ببخم که فقر او را برطرف و نیاز او به مردم
ن منزلت او را نزد خود چنان کن که هیچ کس از خواو تو در آن طمع نورزد ت ا ب دی. کند

وت او را وسیله قاضی از توطئه آنان نزد تو در امان باشد و او را نزدیک خود بنشان و قضا
.امضا و حکمم را اجرا کن و پشتیبان او باش

:رعهدنامه حضرت امیر خطاب به مالک اشت



رسید، ولی از ابتدا نگتته بود که به چه( ع)مردی برای طرح دعوایی نزد امام علی 

.منظوری آمده است

آیا تو طرف دعوا هستی؟ : سوال کردندعلیه السلامامام علی 

. بلی: گتت

هی از میهمان کردن یک طرف دعوا نصلی الله علیه وآلهپیامبر . از خانه من بیرون شو: فرمودند

.کرد، مگر آنکه طرف دیگر همراهم باشد

(ینقل از عبدالله بن عباس، مناقب خوارزم)



:مقام معظم رهبری 

داری باید مقررات را شتاف کنند، راهها را کوتاه کنند، پیچ و خم ه ای ا»
دد ب ه ی ک اینکه اختیار یک فعالیت اقتصادی ناگهان برگ ر. را کم کنند

د بگوید میموری که پشت فلان میز و در فلان اداره نشسته، که او بتوان
ربه آری یا نه، و سرنوشت یک کار را ف راهم بکن د، ای ن بزرگت رین ض 

بای د . اس تمعرض لغزش است؛ در معرض خطر این میمور در . است
لاح شود باید قواعد، قوانین و روشها اص. کاری کرد که این، پیم نیاید

.«و بر اساس آنچه که در اینجا هست، تغییر پیدا کند



بخش دوم
انواع تعارض منافع



انواع تعارض منافع

تعارض منافع فردی

ع الیتعارض منافع 
، ب  ه ف  ردب  ا من  افع 

علت ش رایط خ ود 
فرد

یتعارض منافع سازمان

ع الیتعارض منافع 
ه ، بسازمانمنافع با 

عل    ت ش    رایط 
سازمان

یتعارض منافع ساختار 

ع الیتعارض منافع 
ف  رد ی  ا ب  ا من  افع 

ب  ه عل  ت ، س  ازمان
ساختاریشرایط 



انواع
عتعارض مناف

عرضی
(ناشی از موجودیت) منشأ
تعارض منافع

مو ودیت

ذاتی
(ناشی از ساختار)

تعارض منافع
فردی

یتعارض منافع ساختار 

سازمانفرد

تعارض منافع
سازمانی



انواع تعارض منافع

زم ان دو امکان حضور هم
یا هر سه نوع از تع ارض 

.منافع وجود دارد

:هنکت



تعارض منافع فردی

رد، به علت شرایط خود ففردبا منافع عالیتعارض منافع 

:نمونه ملادیق 

هر جایگاه حاکمیتی در 
معرض رشوه و رانت

هر جایگاه حاکمیتی دارای
«امضای طلایی » امکان 

از امکان استتاده شخصی
اموال حاکمیتی

 هاامکان نگارش توصیه نامه



منافع قومی

دینمونه منافع مؤثر در تعارض منافع فر

منافع فردی
نی منافع مبت
ا بر رفاقت ی
قرابت

منافع 
 غرافیایی

منافع شزبی
بلاقه های 

فرد

اموال و 
دارایی ها

سهام و 
سرمایه ها

دوستان و
نزدیکان

آشنایان و
فامیل

شهر

استان

کشور

فارس،تورک،لر،
...کرد، بلوچ و 

عرب، عجم

دسیاه، ستی

اصول گرا یا 
اصلاح طلب

سنتی یا 
مدرن

تیم مورد 
علاقه

برند مورد
علاقه

حیوان 
مورد علاقه



یتعارض منافع سازمان

ازمانسبه علت شرایط ، سازمانبا منافع عالیتعارض منافع 

:نمونه ملادیق 

 RFPشرکت الف در حال همکاری با نیروی هوایی برای تهیه یک
. جهت نگهداری و تعمیرات هواپیما می باشد

شرکت الف و شرکت ب، یک شرکت سرمایه گذاری مشترک 
اپیما راه اندازی می نمایند تا بتوانند قرارداد نگهداری و تعمیرات هو

.را با نیروی هوایی منعقد نماید



استتاده از. شرکت الف مطالعات کارایی انرژی را انجام می دهد
نگهداری تیسیسات نیروی دریایی RFPنتایج این مطالعات در 

.الزامی است

صه شرکت ب که یک شرکت تابعه شرکت الف می باشد در مناق
.نگهداری تیسیسات نیروی دریایی شرکت می کند

یکی شرکت الف فروشنده اصلی محصولات شیمیایی و بیولوژ 
.می باشد

ه شرکت ب پیشنهاد قرارداد مشاوره ای در حوزه سیاست گذاری ب
.وزارت انرژی می دهد

.شرکت الف قصد تملک شرکت ب را دارد



و ارتم ارائه می دهدشرکت الف خدمات مشاوره ای به تدارکات
.دسترسی به اطلاعات محرمانه ای دارد

د، شرکت ب که قسمتی از سهامم در اختیار شرکت الف می باش
.قصد شرکت در قرارداد دولتی دارد

شرکت های خدمات وکالت

شرکت های مشاوره ای سرمایه و بورس



تعارض منافع ساختاری

ب ه عل ت ش رایط، ف رد ی ا س ازمانب ا من افع عالیتعارض منافع 
ساختاری

تعارض منافع
ساختاری 

تعارض 
عوظایف با نت

تعارض وظایف 
با سایر وظایف

بهره مندی غیرمستقیم از 
ماحصل تصمیمات خود

ل بهره مندی مستقیم از ماحص
تصمیمات خود

(Self Regulation)



د بهره مندی غیرمستقیم از ماحصل تصمیمات خوتعارض وظایف با نتع

:سازمانی

یساختار نظام پزشک

پلیس، نیروی انتظامی، گمرک

:فردی

کارهای ساعتی

ساختارهای با موضوعیت امضاهای 
که به شدت در معرض رشوه ) طلایی 
ی، نظیر ساختارهای کارشناس.(هستند

د بهره مندی مستقیم از ماحصل تصمیمات خوتعارض وظایف با نتع

ماجرای حقوق های نجومی

برنامه های توسعه ای مصوب شورای شهر

کارشناس صدور مجوز معدن

ماجرای درب های چرخان

:نکته

شاهد عدم تتکیک 
قاعده گذار،کارشناس، ناظر، مجری و 

...



تعارض وظایف با سایر وظایف

افزایم درآمد نتت یا توسعه فناوری ایرانی ؟: وزارت نتت

.تولیدکننده یک کالا، نمایندگی فروش نمونه خارجی همان کالا را دارد

بودجه های آخر سال

هبرخی گزارش دهی های بی نتیج



بخش سوم
راهبردهای کلی مقابله

کاهش آسیب های تعارض منافع



دو منطق هدف
کلی

راهبردهای فربیراهبردهای ایلی

ا مقابله ب
تعارض 
منافع

تیریر بر
تصمیم

تیریر بر
قواعد

شتافیت

ن تغییر وز 
کته ها

محدودیت

تغییر 
بازی

افشا

اقرار

جزئی

کلی



شفافیت: راهبرد اود 

دو نوع الزام 
شتافیت

دّی اعلام کلیه ی منافع در ابتدای تص: الزام افشاء 
Declaration of interest(اعلام منافع ) شغل 

اعلام قرار گرفتن در موقعیت تعارض : الزام اقرار 
(اعلام تعارض منافع ) منافع 

تجربه های 
بین المللی

این اطلاعات از طریق و با مسئولیت خود افراد
.اعلام می شود

طالب معمولًا ابتدا به یک نهاد مشخص دولتی اعلام، این م
ارچه و ، در نهایت س‌س بصورت یک‌(و رفع اشکال)تجمیع 

.مشخصی به عموم مردم ارائه می شود( سایت)در محل 



:نمونه ملادیق 

( :ابلام منافع ) افشاء 

...افشای درآمدها و دارایی ها، وام ها و استقراض ها، رابطه های وکالتی، 

نمشاغل پیشیافشای 

هدایاافشای 

ریمؤلته های تصمیم گیافشای 

(ذی نتعان، همکاران ) تعارض منافع در ارسال مقالات افشای 

( :ابلام تعارض منافع ) اقرار 

شهرتعارض منافع تصمیم گیری پیرامون یک خیابان خاو در شورای



یتمقایسه دو قسم رهیافت شفاف

مؤلفه

در معرض تعارض منافع

زمان ابلام

تو یوات

اقدام متناظر

(ابلام تعارض منافع) اقرار (ابلام منافع ) افشاء 

بلهخیر

در لحظهانهابتدای دوره و تکرار سالی

جزئی و مصداقیکلی و انبوه

عموماً محدودیتعموماً فاقد اقدام



تغییر وزن کفه ها: راهبرد دوم 



تغییر وزن کته ها: راهبرد دوم 

مجازات 
تخلف

احتمال 
کشف 
تخلف

منتعت 
تخلف

احتمال 
عدم کشف 

تخلف

جرم انگاری،
افزایم جرایم

،(عمومی سازی)شتافیت، افزایم نظارت 
تسهیل فرایندهای دادرسی

مدیریت سهام 
از طریق نظام 
Blind Trust



Blind Trustپیرامون

:کلیت قابده

common Lawدر نظام حقوقی 

Trustee، اموالی را به یک یا چند شخص دیگر موسوم به Trustorشخصی 
.می س‌ارد

.شرط می کند که این اموال به نتع یک یا چند شخص دیگر اداره شوند

Trustهیچ اطلاعی از محل سرمایه گذاری و هلدینگ های Trustمالک 
نداشته و هیچ حقی برای دخالت در تصمیم گیری و مدیریت اموال را 

.ندارند



Blind Trustپیرامون

:ی به بنوان سازوکار شاکمیت

شرط ورود به رده های مشخصی از حاکمیت

مسئولین دارایی های خود را به نهاد حاکمیتی مشخصی 
.می س‌ارند

.دآن نهاد آن املاک را تبدیل و مدیریت می کن

مسئول از دارایی های خود بی خبر است تا پایان 
مسئولیت

:لیتجربیات بی  المل

کره جنوبیلهستانانانگلستفرانسهااس‌انی



Blind Trustپیرامون

:تولیل قابده از ن ر فقهی

نوعی وکالت با اذن عام

لاذن موکل به حاکمیت در انتخاب وکی: محرمانه ماندن وکیل 

ف اکثر وکلا این شرط را خلا) وکالت بلاعزل : شرط ضمن عقد 
. (عقد نمی دانند



دو منطق هدف
کلی

راهبردهای فربیراهبردهای ایلی

ا مقابله ب
تعارض 
منافع

تیریر بر
تصمیم

تیریر بر
قواعد

شتافیت

ن تغییر وز 
کته ها

محدودیت

تغییر 
بازی

افشا

اقرار

جزئی

کلی



مودودیت: راهبرد سوم 

حذف امکان به وجود آمدن تعارض منافع:تو ی 

:انواع 
محدودیت در یک بخم از : جزئی 

مسئولیت
سلب صلاحیت

منع از اخذ هدایا

محدودیت نسبت به کل یک : کلی 
مسئولیت

محدودیت اشتغال دوم

Revolving Doorمحدودیت های پسااشتغالی  

ع یک مسند حاکمیتی به دلیل تعارض مناف( یا ممانعت از اکتساب ) ترک 
گسترده



پیرامون سلب یلاشیت

Recusal and routine withdrawal :تعریو 

ز افرادی که از طرف حاکمیت فعالی ت می کنن د، بایس تی ب ه ه ر نح وی ا
ی مشارکت در آن دسته از اقدامات حاکمیتی که در آن تع ارض من افع ف رد

.داشته باشد، کنار گذاشته شود

نمونه ملادیق
:

( زکل یا بخم خاصی ا)ممانعت از رأی دهی، صحبت یا حتی مشارکت در 
جلسه تصمیم گیری



ط با که وی در مسائل مرتب( حاکمیتی)عدم بهره مندی از اسنادی و اطلاعاتی 
.آن منافع شخصی دارد

منع از معامله با حاکمیت

:یتجربیات بی  الملل

فرانسهااس‌انی

انانگلست لهستان

پرتغال

لتونیاایتالی

ه اس  ‌انیا، پرتغ  ال و فرانس  
دارای ق  وانین بس  یار جزئ  ی 
پیرام  ون س  لب ص  لاحیت 

.هستند



تغییر بازی: راهبرد چهارم 

:تعریو 

ش ده و تغییر بازی به گونه ای که تعارض منافع ب ه طور کل ی مرتت ع
.منافع تبدیل شودبه توافق گاهی 

نمونه ملادیق
:

دانماجرای تقسیم کیک بین فرزن

:در خانواده 



ماجرروگذرکردن چهارراه هم سطح

:در خیابان 

تبدیل پرداخت مبتنی بر س اعات، ب ه نظ ام ک ارمزدی ب ا اعم ال ض ریب
کیتیت

:در کار 

نظام مبتنی بر پزشک خانواده

:در ن ام سلامت 

دو امضا کردن چک

:در کار 



هم تیمی کردن و اعمال نمره گروهی

:در کلاس درس 

(Humanless) و حذف انسان ( Paperless) حذف کاغذ 

:در فرآیندهای اداری 

تبدیل فوتبال به کوهنوردی

:در ورزش

ندروشن شدن خودرو به شرط بستن کمرب

:در خودرو 



جمع بندی
خلاصه راهبردهای چهارگانه



مثاد هااهدافراهبردمنطق

تیریر بر 
تصمیم

شتافیت

تغییر وزن
منافع

امکان نظارت 
رمگسترده و کشف ج

کاهم میل به انتخاب
نادرست

کاهم میل به انتخاب
نادرست

:افشاء 
افشای درآمدها و دارایی ها، هدایا

افشای مؤلته های تصمیم گیری

( :در لحظه تعارض منافع ) اقرار 
اقرار یک وزیر به تعارض منافع

افزایم حقوق قضات، نیروهای 
امنیتی

افزایم جریمه تخلف



مثاد هااهدافراهبردمنطق

تیریر بر 
قواعد

محدودیت

یتغییر باز 

برطرف  کردن 
موضعی وقوع 

تعارض منافع بدون
تغییر

برطرف کردن کلی 
امکان وقوع تعارض 

یمنافع با تغییر باز 

( :موضعی ) جزئی 
عدم حق صحبت و رأی در جلسه

:کلی 
عدم امکان حضور در جلسه خاو

عدم امکان تصدی شغل

:نظام پزشکی 
پرداخت در عوض سلامت

:نظام اداری 
حذف حداکثری کاغذ و انسان در 

فرآیندهای اداری 



بخش چهارم
پیشنهادات



مثاد هااهدافراهبردمنطق

تیریر بر 
قواعد

محدودیت

یتغییر باز 

برطرف  کردن 
موضعی وقوع 

تعارض منافع بدون
تغییر

برطرف کردن کلی 
امکان وقوع تعارض 

یمنافع با تغییر باز 

( :موضعی ) جزئی 
عدم حق صحبت و رأی در جلسه

:کلی 
عدم امکان حضور در جلسه خاو

عدم امکان تصدی شغل

:نظام پزشکی 
پرداخت در عوض سلامت

:نظام اداری 
حذف حداکثری کاغذ و انسان در 

فرآیندهای اداری 



پیشنهادات

:از من ر قانونی 

عتدوین سیاست کلی تعارض مناف

ر شدهتدوین قانون تتصیلی مبتنی بر اصول، راهبردها و راه کارهای ذک

ورقانونی موجود در بدنه حقوق عمومی کش[ اندک]استتاده از ظرفیت های 

منافع در ناظر به تعارض!( تسهیل و تشدید کننده)رفع اشکالات متعدد 
سایر قوانین

و البته ضمانت های ( Code of Conduct)تدوین اصول رفتار حرفه ای 
اجرایی مرتبط با حِرَف مختلف



:ضرورت انجام مطالعات دقیق مبتنی بر سازمان های مختلف و

شناسایی و اعلام عمومی جایگاه ها و نهادهای در معرض تعارض منافع

ارائه پیشنهادات برای رفع هر سطح از تعارض منافع

رایط ، به منظور ایجاد ش«تغییر بازی»حداکثری در بکارگیری راهبرد تلاش 
«توافق منافع»



پرسش و پاسخ



تتعارض منافع در نظام سلام 



مدل های نظام سلامت



مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا
مت نظام سلامت نظام سلامت نظام سلا

تأمین مالی

رفتار

وضع مقررات

سازماندهی

پرداخت

کارایی و اثر بخشی

دسترسی

کیفیت

وضعیت سلامت

رضایت مشتری

حفاظت در برابر خطر

C
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تعارض منافع در نظام سلامت



:مثال

.وزيري با تشكيل يك شركت خانوادگي در مناقصات شركت مي كند•

.  ندرئيس دانشگاهي، ساخت ساختمان هاي دانشگاه را به شركت پسرش واگذار مي ك•

.يا مشاور خريد يك كارخانه، خود نمايندگي وردات اين كالا را دارد•

الا يا اينكه وارد كننده يك كالا به عنوان عضوي از انجمن توليدكنندگان داخلي آن ك•

.تصميم گيري مي كند

.معاون وزير در يك شركت واردات دارو سهام دار است•



در کشور فرضی
تان یکی از معاونین وزیر برادر زاده نخست وزیر است و همچنیین لایهوه بیر بیمارسی•

دولتی در بیمارستان خصوصی سهام دار است
پسر رئیس کمیسیون بهداشت و درمان مجلس یک شرکت واردات دارو دارد•
تندبیمه هسمدیران ارشد وزارت بهداشت الاضای اصلی هیئت مدیره یک شرکت •
ن رئیییس یکییی از ادارات منایییه ای وزارت بهداشییت صییاین بیرا سییرین بیمارسییتا•

خصوصی در آن شهر است
صاد نیی جیو رئیس یک مرکی سحیییات بالینی وابسته به وزارت سهمت در وزارت اقت•

کمیسیون بودجه اجتمالای است
دیره یک معاون بهداشتی وزیر بهداشت که یک پیشک است و به لاهوه لاضو هیئت م•

داروییشرکت 



مقدمه

وجود مفاسد سازماني و اقتصادي•

نارضايتي هاي گسترده و حس بي اعتمادي بين مردم و حاكميت •

جلوگيري از فساد يكي از اساسي ترين خواسته هاي مردم از حكومت هاست•

فسادحفاظت از كاركنان در قرار گرفتن در پرتگاه هاي •



مقدمه
باريم ياا به منظور پيشگيري از مفاسد بايد جايگاه هااي تعاارم مناافا را از باين ب•

كاهش دهيم

كاه بتاوان مسئله تعارم منافا شاكله اكثر اين فساد هاست وبعيد است
ه آن مصداقي از فساد را يافت كاه تعاارم مناافا پايش زميناه و م دما

نباشد



تعریف تعارض منافع

مجموعه اي از شرايط كه موجا  مي گاردد تصاميمات و اقادامات حرفاه اي، ت ات »•
تأثير يك منفعت ثانويه قرار گيرد

ميان وظااي  دولتاي و تعارضي (: OECD)سازمان سوسعه و همکاری های اقتصادی•
بااه رااوري كاه اياان منااافا مي تواناد بااه يااورتدولتاي، مااأمورين مناافا خصويااي 

ناي ي ي وظاي  آنها را ت ت تأثير قرار دهد

كاه مي تواناد دولات، )در آن افراد يا نهادها شرايطي كه :بين المللسازمان شفافيت •
و مناافا انتخاب بين وظاي  خاودمواجه با ( رسانه، كس  وكار يا سازمان مدني باشد

مي گردندشخصي شان 



تعریف تعارض منافع

((: 21)مااده )اروپاا در ماورد دساتورالعمل تاداركات دولتاي كميسيون •
حالت هااايي باشااد كااه در آن كاركنااان پيمانكااار يااا ساااير تمااامي 

تيجاه از نداراي منفعت شخصي ارائه كنندگان خدمات دخيل در فرآيند، 
ر اين قارارداد باوده، به گوناه اي كاه بي ررفاي و عملكردشاان را باه راو

.نايوابي  ت ت تأثير قرار دهد







ارتباط تعارض منافع با مسئله فساد

ادي تعارم منافا هميشه به فساد منجر نمي شود ولكن وقوع هر فسوجود •
مي دهددر بستر يك موقعيت تعارم منافا رخ 

رفه اي به اثبات تأثير ح ي ي منافا شخصي روي كار حوجود تعارم منافا نياز

بلكه وجود يك منفعت ثانويه به تنهايي كفايت ميكندندارد،



دسته بندی تعارض منافع
:سعارض منافع فردی•

قارر  گرتهاه    رصي اا مايي  هي ويژگي هاي  رربا ب باه  ا   به علت برخي 
، رصايت   ا      اراي ا باي ....( وربط خين ر گي،  وربط سهيم  ر  ، ر هغيل و)

.رصيت  ميي  ت و ع  م رر م قرر  ري گ ر 

:سعارض منافع سازمانی•

رين ميلت  ب ه باه اراي ا رصايت   ا   را   رسات ولاي    را    رصايت  يا  
ويژگي هاي  رارابط باي سايزرينبه ط    يه به علات . سيزرين رصدرق پ در ري يصد

 يصد رينصد تريل ت هي   ريت هي  وربسهه به سيزرين يي خدرياي يه سيزرين ر رئه ري
رصيت  سيزرين    اري ا بي رصيت  ميي  ت قرر  ري گ ر 



ایجاد کننده تعارض منافعفرديعوامل 

تصميم گيريسهام داري يا مالكيت شركت هاي مرتبط با ارتبارات •

همزماناشتغال •

دريافت هديه •

خويشاونديارتبارات •

گردانارتبارات پسا شغلي و مسئله درب •

انگيزه هاي سياسي، منط ه اي و سلي ه اي•



ایجاد کننده تعارض منافعنهاديعوامل 

اسحاد قالاده گذار و مجری قوالاد•

(نظارت شونده)اسحاد ناظر و منظور•

سعارض درآمد و وظایف•

سعارض وظایف•



 هاي زماني نفاا مي برناد كاه پزشاكان و م   اان باا شاركتعموم جامعه بيماران و •

ه ساممت داروسازي، تجهيزات پزشكي و بيوتكنولوژي م صولات را توسعه دهند ك

سازدعموم و افراد را منتفا 

هات يانعت، بي جپزشكان باا مالي روابط هم زمان، نگراني ها در حال رشد است كه •

قضاوت حرفه اي را ت ت تأثير قرار دهد 

يفيات تعارم منافعي درستي ارزيابي علمي، عينيات آماوزش حرفاه اي، كاين چنين •

مراقبت و اعتماد عمومي به پزشكان را تهديد مي كند



تعارم منافا در ارائه خدمات بهداشتي درماني•

تعارم منافا در آموزش•

تعارم منافا در پژوهش•

تعارم منافا در تدوين راهنماهاي باليني•

تعارم منافا در مناي  حاكميتي و مديريتي•



مصادیق تعارض منافع در نظام سلامت

تعارم درآمد و وظاي •

تعارم وظاي •

ات اد قاعده گذار و مجري•

(نظارت شونده)ات اد ناظر و منظور •

تباني خدمت گزاران•

اشتغال همزمان•



استدرآمد يك فرد يا سازمان با اهداف در نظر گرفته شده براي آن بودنِ در تعارم 

تعارض درآمد و وظایف در بعد فردي

(غیر ضروری)سجویی بیشتر •

گران سرسجویی •

تعارض درآمد و وظایف در بعد سازمانی و کلان

نمايددرماني بيشتر، درآمد بيشتري كس  -بيمارستان از م ل ارائه ي خدمات تشخيص•

بخش عمده اي از بودجه ي وزارت بهداشت را درآمد اختصايي اين وزارت خانه تشكيل مي دهد•



ايل از نمي تواند هر دو وظيفه م ول را به درستي اجرا كند، زيرا منافا ح•

هستنداجراي وظاي  متعارم 

ن قانون سازمان نظام پزشكي، دو وظيفه ي متعارم براي اي« 2ماده »•

است سازمان ذكر شده 



حق تعرفه گذاري خدمات به سازمان نظام پزشكي اعطاي •

. تقاعده گذاري در سطوح عالي نظام سممت نيز در ات اد با مجريان اس•

ود نمايندگان ادوار مختل  مجلس در كميسيون بهداشت و درمان، خ

بخشي از بدنه ي اجرايي كشور چه در بخش خصويي و چه در بخش

.عمومي بوده اند



.نظارت وزارت بهداشت بر واحدهاي ارائه دهنده خدمت خود و بيمه ي تأمين اجتماعي بر واحدهاي ملكي خويش•

اعتباربخشي بيمارستان ها•

ناظران بيمه در بيمارستان ها•

كارشناسان بهداشت در ينايا•

واحد نظارت بر درمان•

رت بار همانند مسئله قاعده گذاري براي خود، فرد يا سازماني كه مسئول نظاا
د باه رفتار و عملكرد خود است نيز باا مسائله تعاارم مناافا روبارو مي شاو

.ن وي كه مي توان گفت مسئله نظارت با مشكل روبرو خواهد شد



الااای هدیه•

(Fee Splitts)لاواید یا کارمیدها سسهیم •

ين داروخانه ها و اين تباني بين خدمت گزاران مختل  مي تواند وجود داشته باشد مانند تباني ب
ا پزشكانب( آزمايشگاه ها و تصويربرداري ها)داروسازها با پزشكان يا مراكز تشخيص ربي 



ارجاع به خود•

گیینش بیماران•

زمان/ بیمار سرقت •

کاهش سعهد اجتمالای•



صی یا اشتغال بازنشستگان یا مستعفیان بخش دولتی در بخش خصو•

بالعکس است 

ددرب گردان یکی از مواضع پیچیده سعارض منافع شخص محور می باش•



ساتي یا مسئولین، مالكیت یا ارتباط سهام داري با شركت یا مؤسكاركنان •

رار داشته باشند كه توسط آن ها قاعده گذاري مي شووند یوا ت وت نتوارت قو

مي گیرند

ت موودیر یووا سیاسووت گذار بیمووه در یوو  بیمارسووتان، دارو انووه، شوور یوو  •

دارویی  صوصی سهام دار باشد، 

.نمایدا تمال دارد وتایف نتارتی و سیاست گذاری  ود را در راستای  فت یا ارتقاء منافع  ویش در ب ش  صوصی ا ذ



ن نمونه ای از این تعارض منافع، فشارهای نمایندگان مجلس یا مدیرا•

MRIند م لیّ برای ا داث بیمارستان یا نصب تجهیزات گران قیمتی مان

است  ه ممکن است در مناطق  م جمعیت توجیه عقلانی و اقتصادی

نداشته باشد



این تعارض ممكن است به علت سهام داري، اشوتاال یوا رابطوه موالي یكوي•

اري یوا از بستگان مسئولین  اكمیتي با ب ش هاي ت ت نتارت، قاعده گذ

پیمانكاري وي به وجود بیاید



سازمانی/ فرديتعارض منافعنوع تعارض منافعمصداق 

سازمانی/ فردیقاعده گذار و مجریهاینظارت سازمان نظام پزشکی بر تخلفات پزشکان و بیمارستان

سازمانیناظر و منظورصدور پروانه پزشک توسط نظام پزشکی

سازمانیقاعده گذار و مجریتعیین تعرفه بخش خصوصی توسط نظام پزشکی

سازمانی/ فردیناظر و منظوررسیدگی به شکایت از پزشکان توسط نظام پزشکی

سازمانی/ فردیاتحاد ناظر و منظور/ تعارض وظایفپرداخت حقوق ناظران بهداشت توسط نظارت شونده

سازمانیناظر و منظوراعتبار بخشی بیمارستان ها توسط وزارت بهداشت

سازمانیتعارض وظایف وابسته بودن بیمارستان های دولتی به درآمدهای خودشان

فردی دوشغلگیدوشغله بودن پزشکان

فردیگردان درب /دوشغلگیفعالیت مدیران ارشد وزارت بهداشت در بخش خصوصی



/ فردينوع تعارض منافعتعارض منافعمصداق 
سازمانی

دوشغلگیفعالیت مدیران تأمین اجتماعی در بخش خصوصی
درب گردان 

فردی

اتحاد ناظر و منظورسهام داری رئیس سازمان پزشکی قانونی در بخش خصوصی
تعارض وظایف

دوشغلگی

فردی

درب گردانانتخاب مدیران وزارت بهداشت از فعالین بخش خصوصی
دوشغلگی

فردی

درب گردانیانتخاب رئیس سازمان نظام پزشکی از بین مدیران بخش دولت
دوشغلگی

فردی

ناظر و اتحاد /تعارض وظایف/دوشغلگیسهام داری مدیران دولتی در بیمارستان ها
منظور

فردی

اتحاد ناظر و /تعارض وظایف/دوشغلگیسهام داری مدیران دولتی در شرکت های دارویی
منظور

فردی

سازمانیاتحاد قاعده گذار و مجریتدوین گایدلاین توسط وزات بهداشت

تخصیص منابع و امکانات وزارت بهداشت بر اساس فشارها و 
لابی های سیاسی

سازمانیانگیزه های سیاسی ، منطقه ای و سلیقه ای

فردیدرب گردان / دوشغلگیفعالیت مدیران سازمان پزشکی قانونی در بخش خصوصی



تعارض منافع در پژوهش
.دريافت هزينه مشاوره از يك شركت زماني كه در حال انجام پروژه براي آن شركت است•

.ياح  سهام بودن در شركت و انجام پژوهشي كه از سوي شركت حمايت مالي شده است•

الي دارد مشاركت در يك پژوهش دولتي كه مي تواند منافا مالي يك شركت را كه فرد در آن سهام دار است و يا مناافا ما•
. ت ت تأثير قرار دهد

تند باه راور مشاركت دانشجويان در كاري كه مي تواند به رور مست يم به شركتي كه اعضااي دانشاكده در آن ساهيم هسا•
مست يم سود برساند

ي باه آن اجازه دسترسي ترجي ي به نتايج ت  ي ات انجام شده توسط همكاران در حالي كه در حاال ارائاه مشااوره شخصا•
سازمان است

.مشاركت درتصميم گيري براي خريد سازماني از شركتي كه فرد سهام دار آن است•

ت و ياا عضويت در هيئت مديره يك شركت در زماني كه در حال انجام پژوهش باليني در خصوص فناوري آن  شركت اس•
.اين كه پژوهشي را انجام مي دهد كه آن شركت حامي مالي است

قبول هدايا•



راهکارها



استاولین لازمه ي مدیریت مؤثر مسأله ي تعارض منافع آگاهي از آن •

ای اعتماد جامعه نسبت به پزشکان،  دمات آنها، پژوهش هتعارض منافع می تواند به •

بزندپزشکي و به طور  لی نتام سلامت  شور لطمه 

:باشندممکن است اجتناب ناپذیر تعارض منافع بر ی از مصادیق •

.داردمنافع در ذات نتام پردا ت  ارانه وجود برای مثال تعارض •

 ه تعارض منافع قطعاً باید به صورت گام به گام بوده و از موقعیت هاییمدیریت •

ا مدیریت آن ممکن تر است آغاز شود و برای موارد قابل پیشگیری تمهیدات لازم ر

.اندیشید



فعسه سطح از راهکارهای مدیریت تعارض منا

سلامتراهکارهای فراتر از نتام •

نقص در زیرسا ت های قانونی و نهادی  شور•

به « صوصی سازی»یا « درآمدزایی دولت»تعمیم بر ی رویکردهای  لی مانند •

نتام سلامت

سلامتراهکارهای سطح  لان نتام •

عملیاتی نتام سلامتراهکارهای سطح•



انواع سیاست ها

:تقسیم سیاست ها به انواع سخت و نرم•

مدیریت سخت مبتني بر كشف و تنبیه پس از رخداد فساد یا سوءسیاست های •

(درمان مشکلات)

ا سوء سیاست های نرم با هدف از بین بردن پیش دستانه ی احتمال وقوع فساد ی•

(پیشگیری از مشکلات)مدیریت 

:تقسیم سیاست ها به انواع•

شفافیت•

محدودیت•



(پرونده ی الکترونیک سلامت)شفافیت 

اصلی راهکار شفافیت گرچه برای  شف موارد فسادزا الزامی است امّا  اربرد•

.استآن برای پیشگیری 

پرونده ی . :سلامتالکترونی  1

بین یا به اصطلاح داده  اوی می توان روابط اقتصادی«  لان داده»تجزیه و ت لیل ا ب•

 دمت گزاران م تلف را تش یص داد و در صورت وجود تبانی ها و ارتباط های 

ا ارتباط فسادآمیز مانند ارتباط بین صنایع دارویی و تجهیزات پزشکی با پزشکان ی

. ردبین پزشکان با دارو انه ها و مرا ز تش یص طبی با آن ها مقابله 



اهدایا، درآمدها و دریافتی هشفافیت 

:ادریافتی ههدایا، درآمدها و شفافیت . 2

«    ننده اصلاح»برای مثال در آلمان، انتشارات اشپیگل آنلاین و مر ز ت قیقات 

امی برای اولین بار پایگاه داده ای را بصورت مشترک ارائه  ردند  ه شامل اس

میلادی از شر ت های 2015هزار پزشکی بود  ه در سال 20بیش از 

.دارویی پول دریافت  رده بودند



سهام داری هاشفافیت مشاغل و 

سهام داری هاشفافیت مشاغل و •

ین مسئولتمامی مشاغل همزمان و پیشین  ار نان و سهام هایی  ه  دمت گزاران و •

.باشندباید برای  ا میت و مردم شفاف 

این شفافیت نیز همچون شفافیت درآمدها و هدایا باعث می شود ارتباطات و •

ود و وابستگی های گذشته و  ال بین  دمت گزاران، صنایع و مسئولین شفاف ش

.شودت لیل روابط و ارتباطات آسان 



از افشاگران تخلفحمایت 

برای یكی از قوی ترین ابزارهای مبارزه با فساد، استفاده از توان نتارتی مردمی•

 شف و  اهش ت لفات است

نتارت مردمی در جهان اولین عامل  شف ت لفات است، به طوری  ه  دود نیمی•

.از فسادها در سازمانهای دولتی و  صوصی از این طریق  شف می شوند

:نیازمند بسترهای نهادی است•

فساد مایت قانونی و  فاتت های امنیتی از گزارش دهندگان •

و پاداش برای آنهاشویق ت•



رأی دادن در مسائلی که با منافع شخصی تعارض داردمحدودیت 

ته ی  فرد ممکن است در شال  ویش به طور  لی تعارض منافع نداش•

.باشد امّا درباره ی ی  مسئله ی  اص تعارض منافع داشته باشد

ز در چنین موقعیتی ابتدا از مسئولین  واسته می شود  ه پیش ا•

دتصمیم گیری، تعارض منافع  ود را نسبت به موضوع اعلام نماین

پس از اعلام تعارض منافع م دودیت هایی مانند سلب  قّ رأی دادن•

در آن موضوع  اص گذاشته می شود



محدودیت های مشاغل همزمان

.در صورتی  ه مشاغل ی  نفر متعارض باشند، شال وی م دود می شود•

:مثال ها

را در مندان  اردر  الیفرنیا و ایالت ویسکانسین قانوني تصویب شده است  ه •

.مي كندصورت داشتن نفع ش صي، از شر ت در امور دولتي منع 

فعالیت هاي صنعتي پس ازدر پزشکان  ودداري از است دام هیأت علمي و •

تصمیم گیري ها در ساعات  ار آنان یا در طول مدت زمان تعطیلات به ن وي 

.باشدمؤثر 



محدودیت درآمدها و هدایا

این .  شورهای م تلف برای دوشالگی م دودیت های متفاوت و گسترده ای وضع  رده اند•

م دودیت ها از منع  امل، تا منع موقت، م دودیت در درآمد از طریق ب ش  صوصی یا 

ا ذ مالیات، م دودیت ساعات  دمت در ب ش  صوصی و انواع دیگر سیاست ها را 

.شامل می شود

ایع انجمن پزشکي  انادا تصریح مي  ند  ه پزشکان نباید هدایاي ش صي را از صن•

.دارویي قبول نمایند



(درب های گردان)محدودیت های پساشغلی

:برای مسئله ی درب های گردان عبارتند ازOECDبر ی از مهم ترین اصول •

رش ی  1 ارمندان دولتی باید قصد  ود را نسبت به جستجو یا رایزنی جهت یافتن شال یا پذی.

ه پیشنهاد  اری از ب ش  صوصی و غیرانتفاعی  ه می تواند موجب تعارض منافع شود، ب

.موقع اعلان نمایند

اید تا 2 ارمندان دولتی  ه تصمیم گرفته اند در ب ش  صوصی و غیرانتفاعی مشاول شوند، ب.

ت آنجا  ه ممكن است از وتایف جاری  ه می تواند موجب تعارض منافع در اثر ا ساس مسئولی

.نسبت به  ارفرمای آتی شود، معاف شوند

پیش از ترک ب ش عمومی،  ارمندان دولتی  ه در موقعیت م تمل تعارض منافع هستند،. باید 3

ی ی  مصا به  روج با مقام مربوطه انجام دهند تا موقعیت های ا تمالی تعارض منافع ارزیاب

.شوند و در صورت نیاز، اقدامات مناسب به عنوان راهكار تعیین شود



(ادامه)محدودیت های پساشغلی
.د1 ارمندان دولتی نباید اطلاعات م رمانه یا دیگر اطلاعات درون سازمانی را پس از ترک ب ش عمومی، مورد استفاده قرار دهن.

.  ند2 ارمندانی  ه ب ش عمومی را ترک  رده اند باید در مورد لابی با زیردستان و همكاران سابق  ود در ب ش عمومی م دود شو.

.به این منتور، وضع ی  م دودیت موضوعی، م دودیت زمانی یا دوره استرا ت مناسب می تواند مفید باشد

مومی در 3 ارمندان دولتی باید از و الت  ارفرمای جدیدشان در ی  فرآیند جاری،  صوصاً در موضوعاتی  ه قبل از ترک ب ش ع.

.آن مسئولیت داشته اند، منع شوند

جمله 4 ارمندان فعلی دولت باید از بر ورد تبعیض آمیز و در ا تیار قرار دادن دسترسی  اص یا اطلاعات ویژه، به هر  سی از.

. ارمندان سابق منع شوند

مومی 5 ارمندان فعلی  ه نسبت به است دام  ارمندان سابق در قالب نیروی قراردادی برای انجام همان  ار سابقشان در ب ش ع.

.اقدام می  نند، باید اطمینان یابند  ه فرآیند است دام در  د مقتضی رقابتی و شفاف  واهد بود

بنگاه های  صوصی و سازمان های غیرانتفاعی باید در به  ارگیری یا تشویق  ارمندانی  ه جویای  ار هستند یا  ارم. ندانی  ه 6

.ددولت را ترک  رده اند، به است دام در فعالیت هایی  ه منع قانونی ندارد، م دود شون



(اسواگذاری مدیریت سهام به کارگزار ناشن)اعتمادِ کور 

.راه اندازي شده است2006در  ره ی جنوبی این سیستم از سال •

مقامات دولتي داراي مرتبه چهار یا بالاتر كه در وزارت اقتصاد یا سایر•

ي دستگاه هاي مالي و اقتصادي دولت مشاول به كار هستند و همچنین دارا

هزار دلار مي باشند موتف به فروش سهام یا 30سهامي به ارزش  داقل 

ت قرار دادن آن در  ساب هایي هستند كه به وسیله ی افراد ناشناس مدیری

مي شوند



تجمیع کمک ها و حمایت های مالی

به پزشکانیادر  شور امریکا، پشتیباني مالي از آموزش دانشجویان •

ي همین مر ز اصلتنها و می گیرد م  ی  م زن مر زي بودجه صورت 

.دارد ق دریافت انواع  م  هاي مالي از منابع گوناگون را 

ران با ارتباط مالی مستقیم بین پزشکان و پژوهشگترتیب جلوی بدین •

.و درمان گرفته می شودپژوهشدر سوگیری صنایع و ایجاد 



(گایدلاین های پزشکی)راهنمای بالینی 

به  م  این راهنماها می توان بر عملکرد  دمت گزاران نتارت  رد و •

.تقاضاهای القایی را  شف نمود

نتیم با اجرای پرونده ی الکترونی  سلامت به را تی می توان قواعدی ت•

 رد  ه پزشکان در  ین تجویز نس ه های  ود امکان عدول از 

راهنماهای بالینی و تجویزهای درست را نداشته باشند



جمع بندی راهکارها
م دودیتشفافیت

محدودیت رأی دادن در مسائلی که با منافع شخصیپرونده ی الکترونیک سلامت

تعارض دارد

محدودیت های مشاغل همزمانشفافیت هدایا، درآمدها و دریافتی ها

محدودیت درآمدها و هدایاشفافیت مشاغل و سهام داری ها

محدودیت های پساشغلیحمایت از افشاگران تخلف

واگذاری مدیریت سهام به کارگزار )اعتمادِ کور 

(ناشناس

تجمیع کمک ها و حمایت های مالی

(گایدلاین های پزشکی)راهنمای بالینی 



چند اولویت 

زیرسا ت های نهادی. 1
به  صوص تدوین قوانین شفافیت و م دودیت تعارض منافع•

مدیریت تعارض منافع در سطوح عالی. 2
رض تدوین و اجرای قانون نیز باید توسط افرادی انجام شود  ه در وضعیت تعا•

منافع نیستند زیرا در غیر این صورت نا ارآمدی قانون را در پی  واهد داشت

زیرسا ت . عملیاتیاطلاعاتی برای مدیریت تعارض منافع در سطوح 3

ل مدیریت تعارض منافع در سطوح عملیاتی به دلیل گستردگی و تنوع مشاغ•

نیازمند اطلاعاتآن برای بیشتری دارد بنابراین برنامه ریزی پیچیدگی های 

از این رو زیرسا ت هایی همچون پرونده ی الکترونی  سلامت. دقیق تری است

ندهستبرنامه ریزی و مدیریت تعارض منافع در سطوح عملیاتی ضروری برای 
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