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 اي پزشکيتعهد حرفه

Medical Professionalism 

 

چه  هاي پزشكي وجود داشته است. آن پروفشناليسم مفهوم جديدي نيست و در تمام طول تاريخ طب, در قالب سوگندنامه

بيمار اعتماد  استتشخيص، درمان و ارائه خدمات پيشگيري  در پزشك لازمه موفقيتسازد و  رابطه پزشك و بيمار را مؤثر مي

سازد، اعتمادي است كه جامعه به خدمتگزاران اين  اي مقدس و با ارزش مبدل مي چه پزشكي را به حرفه به پزشك است. آن

اند. و آن را بر منافع خود  كه شاغلين اين حرفه هدف اصلي خود را تأمين سلامتي مردم قرار داده حرفه دارند، اعتماد به اين

شوند. مشاغلي از اين دست كه خود را به جامعه به  را به شكل سوگندنامه متعهد مي دهند و اين هدف مقدس ترجيح مي

طبابت،  (.1)نام دارند (profession)كنند, حرفه صورت خدمتگزار و برآورنده بخشي از خدمات اساسي اجتماعي معرفي مي

 قضاوت و تعليم و تربيت مثالهايي بارز از حرفه هستند.

 از: مشخصات يك حرفه عبارتند 

 اشتغال به حرفه عموماً نياز به دانش يا مهارت تخصصي دارد  -1

 جامعه به اعضاء حرفه امتيازات خاصي را اعطا مي كند   -2

 جامعه از آنها انتظار دارد در ارائه خدمت اجتماعي منافع جامعه را بر منافع خود مقدم بدارند.  -3

را در مورد ارائه خدمات سلامتي به بيماران و جامعه صلاح  چه داده است تا آن حق رااين  سيستم خدمات سلامتجامعه به 

و صحت عملكرد اعضاء خود و فرايندهاي سيستم سلامت را ارزيابي كنند. پزشكان نيز براي  گيري و اجرا نمايند دانند تصميم مي

ار را معاينه كنند و پروسيجرهايي را ارائه خدمات خود اين امتياز را دارند كه اطلاعات محرمانه بيماران را بپرسند, بدن برهنه بيم

بالطبع در قبال اعطاي اين حق، از اين حرفه انتظار دارد كه تامين منافع جامعه را بر تمام اهداف بر بدن بيماران انجام دهند. 

م سلامت و سيست اي اعضاء خود كيفيت خدمات را تضمين نمايد. بنابراين خود مقدم بدارد و با آموزش و نظارت بر عملكرد حرفه

شان در خدمت سلامت بيماران باشد و منافع  دانند كه تصميمات و اقدامات تك تك اعضاي حرفة پزشكي خود را متعهد مي نيز

 بيمار را بر منافع خود ترجيح دهند. 
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د نگرش هايي است كه هر دانشجوي پزشكي باي ترين توانمندي و يكي از مهم بر شمرده است تعهداتپايبندي به پروفشناليسم 

 آن را كسب و در عمل و رفتار آن را نشان دهد. 

 عبارتند از: اي( است در رفتار هر پزشك )رفتار حرفهپروفشناليسم كه تجلي  خصوصيات فردي

 نوع دوستي: پزشك موظف است در پي بهترين منافع بيماران باشد نه منفعت بيمار  .1

 . استشان  اي در تمام طول زندگي حرفه يومهارت پزشكتعالي شغلي: پزشك متعهد به يادگيري علم  .2

موقع انجام  هطور كامل و ب وظيفه شناسي: پزشك بايد متعهد به خدمت در حوزه حرفة خود باشد و وظايف خود را به .3

 دهد. 

شرافت و درستكاري: پزشك بايد متعهد به رعايت انصاف، صداقت و درستي در تعاملات شان با بيماران و حرفه خود  .4

 باشند. 

ها ، ساير پزشكان و ساير اعضاء تيم،  حترام به ديگران: پزشك موظف به احترام گذاشتن به بيماران و خانودة آنا .5

 باشد.  دانشجويان پزشكي، دستياران و فلوها مي

 : پزشك موظف به تسهيل ارائه عادلانه خدمات و رفع تبعيض در ارائه خدمات است. عدالت .6

 :(3،4،5،6،3)ايهمصاديق هر يک از اجزاء رفتار حرف

 :نوع دوستي .1

 ارجحيت دادن منافع بيمار بر منافع خود 

 هاي بيمار توجه نشان دادن به خواسته 

 صرف وقت و حوصله براي توضيح اطلاعات به بيمار 

 صرف وقت و حوصله براي آرامش بخشيدن به بيمار ناخوش 

 تلاش براي كاستن از رنج و درد بيمار از تمام راههاي ممكن 

 ه گوش دادن به نگرانيهاي بيماردلسوزان 

 اي محلي و مليمشاركت در سازمانهاي حرفه 

  پيشنهاد كمك به ساير اعضاء تيم 

 تواند كارش را انجام  داوطلب شدن براي انجام كار فرد ديگري كه نمي

 دهد, 

  در اختيار ديگران قرار دادن دانش و مهارتهاي خود 

 :شناسي وظيفه .2

  به موقع رسيدن 

 بودن قابل اعتماد 

  از سرپرست پيروي كردن 

 انجام وظائف محوله به طور كامل و به موقع 

 ها، احضارها  پاسخ به نامه(pages)ها و  ، تلفنemail  ها به نحوي كه

 سر وقت و به موقع باشد.

 رعايت ضوابط و مقررات 

 همكاري مناسب در كار تيمي 

  انجام وظائف و در دسترس بودن در زمانon call 

  شود و كامل مراقبتهايي كه براي بيمار انجام ميگزارش دقيق 

 مراقبت از بيمار  انتقال درست و كامل مسؤوليت 

  تواند حاضر شود  اطلاع به ديگران در زماني كه براي انجام وظيفه نمي

 و اطمينان از وجود جايگزيني براي خود 

 ها   تكميل مراقبت بيماران قبل از مرخص كردن آن 

 تيم يا سرپرست اظهار خطاي پزشكي به 

 اظهار وجود تعارض منافع به تيم يا سرپرست 

  شناسايي و گزارش خطاها و رفتار نامناسب همكاران با پرهيز از

 اعتبار نمودن غير منصفانه شهرت ايشان بي

 نظارتي حرفه_مشاركت در فعاليتهاي خود  

 اجتناب از سوء مصرف دارو و الكل 

 ارائه نقد موثر به جاي غر زدن  

 :شغليتعالي  .3

 ها  وجوي فعال فيدبك جست 

  اصلاح رفتارها يا عملكرد خود براساس فيدبك ارائه شده 

 هايي از توانمندي و  نگرش نقادانه به خود و توانايي تشخيص حيطه

 دانش خود كه نياز به ارتقاء دارد

  شناختن محدوديتهاي خود و كمك گرفتن از ديگران در موارديكه

 دانش و مهارت او كافي نيست

 سازگاري با تغيير شرايط 

 خود و معنوي   روحي ،ارزيابي سلامتي جسمي 

  احساس مسؤوليت براي بازآموزي خود 

 هاي آموزشي شركت در راندها، سمينارها و ساير فعاليت 

  مطالعه بر اساسcase كنند. هاي بيمار كه به وي مراجعه مي 

 :احترام به ديگران .4

 برقراري تفاهم با اعضاء تيم 

 هاي لازم در موقعيتهاي شغلي و آموزشي حفظ حريم 

 اش  معرفي خود و اعضاي تيم به بيمار و خانواده 
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  مورد خطاب قرار دادن بيمار به شكلي مناسب 

  استفاده از اصطلاحاتي كه براي بيمار قابل فهم باشد, در صحبت با

 بيمار

 احترام و حفظ شأن انساني بيماران و خانواده ايشان چه در حضور 

 ها  و چه در غياب ايشان در بحث با ساير اعضاء تيم درمان  آن

  احترام به حق استقلال فردي بيمار از طريق ارائه اطلاعات در مورد

 ها   هاي درماني به ايشان يا قيم آن انتخاب

  ارائه مشاوره به خانواده يا قيم قانوني  بيمار, هنگامي كه وي فاقد

 گيري باشد اهليت تصميم

  گذاشتن به رازداري و حريم خصوصي بيماراحترام 

 هاي لازم در ارتباط با بيمار حفظ حريم 

 ارتباط خوب و مناسب با دانشجويان زيردست در محيط آموزشي 

 ارتباط خوب و مناسب با اساتيد در محيط آموزشي 

 هاي مرتبط با سلامتي ارتباط خوب و مناسب با شاغلين ساير حرفه 

 مقابل طيفي از رفتارها و عقايد تحمل و صبوري نشان دادن در 

  تبعيض روا نداشتن در تعاملات خود با ديگران براساس مواردي

همچون سن، نژاد، رنگ پوست، نژاد، عقايد سياسي، وضعيت 

هاي جسمي و روحي، جنس، تمايل جنسي  تأهل، ناتواني

هاي كيفري يا  جنس گرا( و يا محكوميت جنس گرا يا غير هم )هم

 جنايي

 :شرافتدرستي و  .5

 )رفتار صادقانه )راستگويي, انصاف، رك بودن، خوش قول بودن 

 حل اختلافات به شكلي كه به شأن طرف مقابل احترام گذاشته شود 

  رفتار مناسب شأن پزشكي چه در رفتار، چه در صحبت و چه در نحوه

 لباس پوشيدن و آراستگي

 هاي خود صداقت با بيماران و اجتناب از بزرگنمايي توانمندي  

 هاي همكاران خود در اجتماعات عمومي  تشويق موفقيت 

 .اظهار نظر فقط در مورد موضوعاتي كه در حيطه تخصص اوست 

 ها  عدم مشاركت در تقلب)دادن و گرفتن( در آزمون 

  پذيرفتن مسؤوليت كار خود 

  اجتناب از استفاده از شيوه هاي غير منصفانه براي ارتقاء جايگاه

 آكادميك خود 

 در ارتباطات استثمارگرايانه با همكاران، دانشجويان،  عدم شركت

بيماران يا خانواده ايشان به منظور كسب منافع مادي، احساسي، 

 جنسي، پژوهشي يا آموزش

  انجام اخلاقي و گزارش صادقانه پژوهش و قدرداني مناسب از

 مشاركت ديگران در انتشار اثر پژوهشي 

 اجتناب از دزدي تاليفات 

 :ت اجتماعيتعهد به عدال .6

 توزيع عادلانه منابع مراقبت سلامتي 

 طبابت بر مبناي هزينه اثر بخشي 

 سلامتي خدماتاز منابع   مراقبت

 

 اي:  چهار محدوده رفتار حرفه

نمونه رفتار در ذيل قرار دارد  ال تا رفتار قبيحرفتارهايي كه ممكن است پزشكان از خود نشان دهند در يك طيف از رفتار ايده

  :(9)آورده شده استگيرند كه در هر يك از اين حيطه ها قرار ميهايي 

 +( 2ال ) رفتار ايده
 بخشنده و عفو كننده در برابر همكاران، بيماران و خانواده بيماران  -
 نوع دوست نسبت به ديگران  -

 خوش خلق و انعطاف پذير  -

 هاي خود  فروتني نسبت به موفقيت -

 هاي ايشان  شمشتاق به آموزش يادگيرندگان و پرس -

 دستگيري از بيماران، كاركنان و مشاوران  -

 طور مداوم بيش از حد لازم مربوط به در دسترس بودن خود, خدمت كند.  به -

 فرونشاندن عصبانيت و اضطراب بيماران و كاركنان  -

 الگو بودن در داخل و خارج محيط كار  -

 انجام كار درست فقط به دلايل اخلاقي  -
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 +( 1انتظار ) رفتار مطلوب / مورد
 به موقع رسيدن و آماده شدن براي كار  -

 اولويت دادن به منافع بيمار  -

 ها   تكميل مراقبت بيمار قبل از مرخص كردن آن -

 حفاظت از منافع و رازداري بيمار  -

 ها ، كاركنان، همكاران  برخورد محترمانه با بيماران و خانوادة آن -

 ن، رزيدنتها( آموزش ساير اعضاء تيم )دانشجويان، كاركنا -

گيري، خاتمه حيات، حقيقت گويي( به شكل مهربانانه با بيمار،  هاي درماني، تصميم بحث در مورد مسائل مشكل )انتخاب -
 خانواده و ساير كاركنان 

 رويانه انتقادها از سوي اساتيد و كاركنان  پذيرش گشاده -

 (-1رفتار نامطلوب )
 ديررسيدن يا دير آماده كار شدن  -

 عات بيماران افشاء اطلا -

 عدم تحويل صحيح مسؤوليت مراقبت بيمار  -

 به زبان آوردن كلمات يا اطلاعات اهانت آميز و آزار دهنده  -

 هاي دارويي  پذيرش هداياي قابل توجه از بانيان يا شركت -

 انجام اقدامات پزشكي غير جراحي بدون اخذ رضايت معتبر از بيمار  -

 ارجاع به خود -

 ا بيماران بر اساس نژاد، جنس، مذهب يا ساير خصوصيات عيني تبعيض ميان دانشجويان ي -

 ها  يا كاركنان  تعامل غير محترمانه با بيماران، خانواده آن -

 عدم ذكر مناسب نام و زحمات ديگران هنگامي كه از كار آنها براي آموزش يا تحقيق استفاده شده است.  -

 دها يا تعاليم استا عدم اجرا يا پاسخ مناسب به توصيه -

 تغيير برنامه ها به نفع خود  -

 استفاده از نوع دوستي بعنوان بهانه در سر باز زدن از ساير وظايف -

 (-2) قبيحرفتار 
 رها كردن بيمار  -

 on callدر دسترس نبودن در زمان  -

 گويي مكرر، تقلب يا دزدي  دروغ -

 سوء مصرف مواد يا اعتياد  -

 درس نگرفتن از خطاي گذشته  -

 هاي شهوت انگيز و ساير موارد آزار دهنده در محيط كار  نشان دادن يا پخش عكس -

 ايجاد خطري كه براي سلامت بيمار و يا كاركنان بسيار تهديد كننده است  -

 ها  يا كاركنان  توهين زباني يا جسمي به بيماران، خانوادة آن -

 هاي پژوهش  تحريف در گزارشات پزشكي، يا داده -

 دزدي دارو يا وسائل پزشكي -

 به بيمار يا همكاران تعرض جنسي -


